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İLETİŞİM FORMU KVKK AYDINLATMA METNİ
İletişim formu üzerinden iletilen taleplere ilişkin tam metin.

BELGE KODU KVKK-ILT-01 SÜRÜM 1.0

YÜRÜRLÜK 2 Eylül 2026 VERİ
SORUMLUSU

KRC Bilişim Ticaret ve Organizasyon Limited Şirketi

1. Veri Sorumlusu
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında, iletişim formu aracılığıyla paylaştığınız kişisel
verileriniz;

KRC Bilişim Ticaret ve Organizasyon Limited Şirketi

Marka Bidge Yayınları

Adres Güzeltepe Mah. Abidin Daver Sk. No: 7/9, Çankaya / Ankara

E-posta info@bidgeyayinlari.com.tr

KEP krcbilisimticaretveorganizasyon@hs01.kep.tr

tarafından veri sorumlusu sıfatıyla işlenmektedir.

2. İşlenen Kişisel Veriler
İletişim formunda verdiğiniz bilgilere bağlı olarak;

- ad ve soyad,

- e-posta adresi,

- telefon numarası,

- konu ve mesaj içeriği,

- mesajınız içerisinde kendi tercihinizle paylaştığınız diğer bilgiler,

- IP adresi, tarih, saat ve güvenlik kayıtları

işlenebilir.

İletişim formu üzerinden özel nitelikli kişisel veri veya talebinizin çözümü için gerekli olmayan kişisel bilgileri
paylaşmamanızı rica ederiz.

3. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları
Kişisel verileriniz;

- soru, talep, öneri ve şikâyetlerinizin alınması,

- başvurunuzun ilgili birime yönlendirilmesi,
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- sizinle iletişim kurulması,

- talebinizin sonuçlandırılması,

- gerçekleştirilen iletişimin gerektiğinde kayıt altına alınması,

- bilgi ve sistem güvenliğinin sağlanması,

- hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve hakların korunması

amaçlarıyla işlenmektedir.

4. Hukuki Sebep
Kişisel verileriniz, gerçekleştirilen işlemin niteliğine göre KVKK’nın 5 inci maddesinde yer alan;

- bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması,

- veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması,

- bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,

- ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri
işlemenin zorunlu olması

hukuki sebeplerinden uygun olanına dayanılarak işlenmektedir.

İletişim formunun kullanılması için genel nitelikte bir KVKK açık rızası talep edilmez.

5. Kişisel Verilerin Aktarılması
Kişisel verileriniz, yalnızca talebinizin sonuçlandırılması veya teknik altyapının işletilmesi için gerekli olduğu ölçüde;

- Bidge Yayınlarının yetkili birim ve çalışanlarına,

- hosting ve teknik altyapı hizmet sağlayıcılarına,

- kurumsal e-posta hizmet sağlayıcısına,

- hukuki zorunluluk bulunması hâlinde yetkili kamu kurumları ve adli mercilere

aktarılabilir.

6. Saklama
İletişim kayıtları, talebinizin sonuçlandırılması ve gerektiğinde hukuki hakların korunması için gerekli süre boyunca
muhafaza edilir.

Saklama gerekliliğinin sona ermesi hâlinde veriler mevzuata uygun şekilde silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir.

7. Haklarınız ve Başvuru
KVKK’nın 11 inci maddesinde düzenlenen haklarınızı kullanmak üzere taleplerinizi;

KRC Bilişim Ticaret ve Organizasyon Limited Şirketi Güzeltepe Mah. Abidin Daver Sk. No: 7/9, Çankaya / Ankara

adresine veya

KEP krcbilisimticaretveorganizasyon@hs01.kep.tr

adresine mevzuata uygun yöntemlerle iletebilirsiniz.
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Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin daha ayrıntılı bilgi için Bidge Yayınları Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Genel
Aydınlatma Metnini inceleyebilirsiniz.

Son Güncelleme 2 Eylül 2026

Sürüm 1.0

Bu belge, Bidge Yayınları internet sitesindeki güncel web tam metninin indirilebilir nüshasıdır.


